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|. Ausgangspunkt: Nachhaltigkeitsprobleme

» Die vermutlich grof3te soziale Frage der 2020er Jahre ist es,

genug Pflegekrafte fur eine qualitativ hochwertige Pflege zu
gewinnen.

+ Alle Reformschritte fur eine nachhaltige Pflegeversicherung
mussen auch auf eine Beantwortung dieser Frage einzahlen.

 Konkret erforderlich

1. Verbesserung der Arbeitsbedingungen in :
der Langzeitpflege durch mehr Personal Steigerung der

) Attraktivitat des
2. Bessere Bezahlung der Pflegekrafte

Pflegeberufs
3. Digitalisierung der Kernprozesse

D Funktion der

4. Finanzreform der Pflegeversicherung Pflegeversicherung
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ll. Teil der Losung: Das Personalbemessungsverfahren

1. Personalziffern zwischen den Landern unterscheiden sich
erheblich = ohne nachvollziehbare Begrundung
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ll. Teil der Losung: Das Personalbemessungsverfahren

2. Personalausstattung wird durchgangig als zu niedrig
beschrieben

— Pflegekrafte fuhlen sich gehetzt und leiden unter den Folgen einer
Arbeitsintensivierung (DGB 2018: 7f.)

— Die Halfte der befragten Pflegekrafte gibt an, ihr (verdichtetes)
Arbeitspensum nur durch kompensatorisch Abstriche bei der
Pflegequalitat bewaltigen zu konnen (DGB 2018: 16f.)
—>fachgerechte Pflege ist gefahrdet

— Schlechte Arbeitsbedingungen sind der Hauptgrund fur Ausscheiden
aus dem Pflegeberuf (Hasselhorn et al. 2005). Sie fuhren zu vermehrten
AU-Zeiten (Isfort et al. 2018: 2f.)

—>Pflegenotstand wird verscharft
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ll. Teil der LOosung: Das Personalbemessungsverfahren

« Mit dem PSG Il ist ein gesetzlicher Auftrag zur Entwicklung
und Erprobung eines (bundes)einheitlichen Personalbe-
messungsverfahrens in § 113c SGB X| aufgenommen
worden.

* Dieser Auftrag wurde von 2017 bis 2020 an der Universitat
Bremen bearbeitet.

* Es handelte sich um ein gemischtes analytisches und
empirisches Vorgehen, das mit sehr grol3em Aufwand
einen quantitativen Bezugspunkt fur eine bedarfsgerechte
Personalausstattung ermoglicht hat.
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ll. Teil der LOosung: Das Personalbemessungsverfahren
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ll. Teil der Losung: Das Personalbemessungsverfahren
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ll. Teil der LOosung: Das Personalbemessungsverfahren

Ausbildungsanreiz

Demographie 4= Berufsbindung
Reaktivierung

PR Erweiterte __\Mehrpersonalisierung-
Qualitat Qualititsanspriiche <~ (sméglichkeit)

r— =3
N Z

Personal Hohes Arbeitsethos :>Arbeit2§§gir:%eungen

Finanzierung =)

' U ' Broman Dipl.-Geront. Thomas Kalwitzki socium



ll. Teil der Losung: Das Personalbemessungsverfahren
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ll. Teil der Losung: Das Personalbemessungsverfahren

1. Schritt: Messkonzeption fur Pflege
-> Interventionskatalog

2. Schritt:  Definition von bedarfsgerechter Erbringung und
bedarfsgerechtem Qualifikationsniveau
- Handbuch zum Interventionskatalog
- Katalog der Qualifikationsanforderungen

3. Schritt: Beschattung aller Pflegekrafte zur Messung des IST
mittels des Interventionskatalogs und IST-SOLL-
Abgleich mithilfe der konsentierten Instrumente

4. Schritt: Ermittlung des bedarfsorientierten SOLL aus ge-
messenem IST zuzuglich der fachlich notwendigen
Zu- und Abschlage in Menge, Zeit und Qualifikation
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ll. Teil der LOosung: Das Personalbemessungsverfahren
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ll. Teil der Lésung: Das Personalbemessungsverfahren
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ll. Teil der Losung: Das Personalbemessungsverfahren
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ll. Teil der LOosung: Das Personalbemessungsverfahren
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ll. Teil der Losung: Das Personalbemessungsverfahren

« Erfasst wurde
— welche Interventionen durchgefiuhrt wurden, } IST
— welcher Zeitaufwand damit verbunden war,
— ob die Intervention erforderlich war,
— ob sie fachgerecht durchgefuhrt wurde
— welche zeitlichen Zu- und Abschlége bei - SOLL
fachgerechter Durchfuhrung hinzukommen.

—_

p—

« Entstandene Datengrundlage fur den vollstationaren Bereich:
— 130.656 Interventionen, bei
— 1.380 vollstationar versorgten Pflegebedurftigen, aus
— 62 Wohneinheiten, in
— 15 Bundeslandern
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ll. Teil der Losung: Das Personalbemessungsverfahren

« Das Personalbemessungsverfahren zeigt einen erheblichen
Pflegekraftmehrbedarf, ganz uberwiegend im Bereich von
Assistenzkraften.
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ll. Teil der LOosung: Das Personalbemessungsverfahren

Personalmehrbedarf nach Qualifikationsgruppen
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ll. Teil der Losung: Das Personalbemessungsverfahren

« Das Personalbemessungsverfahren zeigt einen erheblichen
Pflegekraftmehrbedarf, ganz uberwiegend im Bereich von
Assistenzkraften.

* Einrichtungen mit hoherem Pflegegradmix benaotigen
dabei auch einen hoheren Fachkrafteanteil.
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ll. Teil der Losung: Das Personalbemessungsverfahren

SOLL-Personalmix nach vier Qualifikationsstufen
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O QN 1: Personenohne Aushildung, nach 4 Monaten angeleiteter Tatigkeit

O QN 2 (Pflege): Personen ohne Aushildung mit einem 2-6monatigen Pflegebasiskurs und 1-jdhriger angeleiteter
Tatigkeit; QN 2 (Betreuung): Betreuungskrafte nach § 53¢ SGB Xl

B QN 3: Pflegehelfer*innen mit 1- oder 2-jdhriger Ausbildung (ASMK 2012)

B QN 4: Pflegefachpersonen mit 3§ahriger Ausbildung (PfIBRefG 2017, Teil 2)
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ll. Teil der LOosung: Das Personalbemessungsverfahren

* Die aktuelle einheitliche Fachkraftquote von 50% wird durch
heimindividuelle bedarfsgerechte Qualifikationsstrukturen

abgelost.

* Fur eine bundesdurchschnittliche Einrichtung ergibt sich

— 38% Fachkraftzeit und
— 32% Arbeitszeit fUr ausgebildete Pflegehilfs-/-Assistenzkrafte
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ll. Teil der Losung: Das Personalbemessungsverfahren

* Die aktuelle einheitliche Fachkraftquote von 50% wird durch
heimindividuelle bedarfsgerechte Qualifikationsstrukturen
abgelost.

* Fur eine bundesdurchschnittliche Einrichtung ergibt sich
— 38% Fachkraftzeit und
— 32% Arbeitszeit fUr ausgebildete Pflegehilfs-/-Assistenzkrafte

« QOder aber 70% Arbeitszeit von ausgebildeten Pflegekraften!
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ll. Teil der LOosung: Das Personalbemessungsverfahren

Fur eine bundesdurchschnittliche 100-Bewohner-Einrichtung
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ll. Teil der Losung: Das Personalbemessungsverfahren

Fur eine bundesdurchschnittliche 100-Bewohner-Einrichtung
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lll. EinfUhrung: Das Pflege-Reformchen 2021
1. Personalbemessung: niedrige zweite Stufe, unverbindliche dritte
2. Eigenanteile der Pflegebedurftigen: finanzpolitisches Zeitspiel

'U' Broman Dipl.-Geront. Thomas Kalwitzki socium



I1l.1 Pflegereformchen 2021: Personalbemessung

« Das Projekt zur Personalbemessung hat bundesweit einen
Personalmehrbedarf von zusatzlichen 115.000 Vollzeitstellen
ausgewiesen, der zu refinanzieren ist.

 Diese Stellen sollen nach den Beschlissen der KAP
stufenweise geschaffen werden.

* Eine Roadmap hierfur ist mit dem GPVG angelegt und im
GVWG erweitert worden.
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I1l.1 Pflegereformchen 2021: Personalbemessung

A

........... >
1. Stufe — GPVG 2. Stufe — GVWG
Zusatzliche Hilfskrafte Bundeseinheitliche ......... >
fur alle Einrichtungen Personalobergrenzen: :
weitere :
—_ 20.000 Stellen im QN 3 25.000 Stellen in allen e
g sind refinanziert QN werden refinanziert :
o
£
q) ......... »
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>
>
Entwicklung und Erprobung EinfUhrungsphase
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I1l.1 Pflegereformchen 2021: Personalbemessung
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I1l.1 Pflegereformchen 2021: Personalbemessung

A
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I1l.1 Pflegereformchen 2021: Personalbemessung
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I1l.1 Pflegereformchen 2021: Personalbemessung
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I1l.1 Pflegereformchen 2021: Personalbemessung
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l11.1 Pflegereformchen 2021: Personalbemessung

Fur eine durchschnittliche 100-Bewohner-Einrichtung

0000 DODOOOO
g durch das GPVG ~ durch das GVWG Umsetzung offen
2021
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l11.2 Pflegereformchen 2021: Eigenanteile

« Der neue § 43c SGB Xl bietet Leistungszuschlage fur Heimbewoh-
ner:innen in Abhangigkeit von der Lange des Heimaufenthaltes.

« Die Zuschlage beziehen sich auf die pflegebedingten Eigenanteile
(EEE+AK) und belaufen sich auf 5% fur das erste Jahr, 25% fur
das zweite Jahr, 45% fUr das dritte Jahr und 70% fur die Zeit
daruber hinaus (= 38,8% im Durchschnitt)

« Diese Zuschlage sind dem Grundsatz nach geeignet, Eigen-
anteile zu reduzieren, keinesfalls jedoch eine ,Begrenzung des
Eigenanteils” — wie im Titel des § 43c SGB Xl versprochen — zu
erzeugen.

« Mit dem GVWG werden aber zusatzliche Belastungen fur die
Heimbewohner:innen im Umfang von rund 250 Euro/Monat
eingefuhrt, die den Entlastungswirkungen entgegenlaufen.
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l11.2 Pflegereformchen 2021: Eigenanteile

Ausgaben fur die Zuschlage nach § 43c SGB Xl fur 2022
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l11.2 Pflegereformchen 2021: Eigenanteile

« Bereits im dritten Quartal 2023 wird die Preisentwicklung alle
Entlastungen aufgezehrt haben.
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V.1 Nachste Schritte: Personalbemessung

« Die Neufassung des § 113c SGB Xl vollzieht mit dem zweiten
Schritt zur EinfUhrung des Personalbemessungsverfahrens den
Ubergang von einer Zuschlagslogik zu bundesweiten Personal-
anhaltswerten.

« Die angegebenen Personalschlussel lassen als Zwischenschritt
allerdings lediglich die Refinanzierung von 40 % des bedarfs-
notwendigen Mehrpersonals zu.

« Dies ware vertretbar, wenn statt einem weiteren Prufungs-
auftrags eine dritte Stufe der Personalmehrung beschlossen
ware, die nur in ihrem Umfang empirisch abzusichern ware.

» Verbindliche Festlegung einer dritte Stufe, die auf Basis ver-
feinerter Empirie die Personalllcke vollstandig schlielden kann.
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I\VV.2 Nachste Schritte: Echte Begrenzung der Eigenanteile

« Die Leistungszuschlage zu den Eigenanteilen gemalfd dem
neuen § 43c SGB Xl sind dem Grunde nach ungeeignet, die
Eigenanteile zu begrenzen.

« So tragt die Pflegeversicherung durchschnittlich nur 40 % der
steigenden einrichtungseinheitlichen Eigenanteile, wahrend
nach wie vor 60 % von den Heimbewohner:innen getragen
werden mussen.

« Die Entlastung der Heimbewohner:innen ist so temporar,
dass bereits in 2023 wieder hohere Eigenanteile als heute
Zu erwarten sind.

» Absolute Begrenzung der pflegebedingten Eigenanteile und
ihrer Zahlungsdauer — wie im aktuellen Koalitionsvertrag
zumindest als Ziel angelegt ist.
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V. Auf dem Weg: Implikationen fur Verhandlung und Recht

* Die Regelungen des § 113c SGB Xl stellen ab dem 1.7.2023
quantitative Obergrenzen im Leistungserbringungsrecht dar.

 Intention dieser Regelung ist es, den Vorhalt und Einsatz von
mehr Personal in stationaren Einrichtungen zu erreichen.

* Es handelt sich also um eine Kann-Regelung, die Mehrper-
sonalisierung gesetzlich ermoglicht, nicht aber erfordert.

* Inwiefern der Intention gefolgt wird hangt zentral von drei
Faktoren ab:
— Landesordnungsrecht mit entsprechenden Prufanforderungen
— Verhandlungspraxis in Vergutungsverhandlungen
— Verfugbarkeit auf dem Arbeitsmarkt
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V. Auf dem Weg: Implikationen fur Verhandlung und Recht

» Landesordnungsrecht wird unter Einbezug der
Bundesrahmenempfehlung weiterzuentwickeln sein.

« Wichtigster Punkt ist dabei, die Fachkraftquote durch
zukunftsfeste Prufkriterien zu ersetzen.
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V. Auf dem Weg: Implikationen fur Verhandlung und Recht

« Ziel der ganzen Mehrpersonalisierung:

Bedarfsgerechtes Pflegehandeln (ermoglichen)

Struktur einer Pflegeeinrichtung

Organisation des Pflegehandelns

Situative Rahmenbedingungen

Personenbezogene
Rahmenbedingungen

Bedarfsgerechtes
Pflegehandeln

Universitat . . .
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V. Auf dem Weg: Implikationen fur Verhandlung und Recht

* Die tagliche Arbeitsorganisation in stationaren Einrichtungen
ist auf Kompensation

— zu geringer Personalmengen und eines
— nicht bedarfsgerechten Qualifikationenmixes
ausgerichtet.

* Wesentliche Herausforderung durch die Einfuhrung des
Personalbemessungsverfahrens ist die Veranderung dieser
bestehenden Arbeitsorganisation, so dass

— das zusatzliche Personal sinnvoll und qualitatssteigernd eingesetzt
werden kann,

— bestehende und neue Mitarbeiter.innen entsprechend ihrer
Qualifikation und ihrer Kompetenzen eingesetzt werden, um so

— moglichst haufig eine bedarfsgerechte Pflege zu ermdoglichen.
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V. Auf dem Weg: Implikationen fur Verhandlung und Recht

Personalbedarf im SOLL und IST differenziert nach
fachgerechten Qualifikationsniveaus

Assistenz-

[ 1 Interventionen im richtigen QN erbracht [l Interventionen im falschen QN erbracht
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V. Auf dem Weg: Implikationen fur Verhandlung und Recht

Personalbedarf im SOLL und IST differenziert nach
fachgerechten Qualifikationsniveaus

Assistenz-
Tt ]
Fachkrafte ]

ST

[ 1 Interventionen im richtigen QN erbracht [l Interventionen im falschen QN erbracht

Assisterz: 1 B ]
krafte

Fachkrafte Nl e

SOLL

B Umverteilung durch QN-Zuordnung B Zeitzuschlage
[ 1 Interaktionseffekt durch Zeitzuschlage 1 Mengenzuschlage
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V. Auf dem Weg: Implikationen fur Verhandlung und Recht

Personalbedarf im SOLL und IST differenziert nach
fachgerechten Qualifikationsniveaus

Assistenz-
krafte

Fachkrafte
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V. Auf dem Weg: Implikationen fur Verhandlung und Recht

« Es wird demnach erforderlich sein, zukunftig nicht mehr den
Anteil einzelner Qualifikationsgruppen zu prufen, sondern fur
jede Einrichtung drei Mindestpersonalmengen zu prufen.

* Diese konnen sich zuerst auf die landesspezifische
Personalmindestausstattung beziehen.

« Im Zeitverlauf konnen die Personalmindestausstattungen an
das Leistungserbringungsrecht im § 113c SGB Xl gebunden

werden.
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V. Auf dem Weg: Implikationen fur Verhandlung und Recht

A

2. Stufe - GVWG

Bundeseinheitliche e eeeenes >
Personalobergrenzen: ’
insgesamt

45.000 Stellen in allen
QN werden refinanziert

Personal

Landesspezifische
Personaluntergrenzen

Entwicklung und Erprobung EinfUhrungsphase
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V. Auf dem Weg: Implikationen fur Verhandlung und Recht

A
; lllllllllllllllllllllllllllllllllllllll »
JE— : s AL LLELLLLLELLLLL * SEsEEEEEEEEEEES *
g Bundeseinheitliche :
o) Personalobergrenzen .
w -
cT) ...................... »*
al
: IIIIIIIIIIIII *
4 EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEENEENEEEEEEEEEESR >E
Landesspezifische
Personaluntergrenzen

'U' Bremen " Dipl.-Geront. Thomas Kalwitzki socium



V. Auf dem Weg: Implikationen fur Verhandlung und Recht

A

Bundeseinheitliche
Personalobergrenzen

Personal

Landesspezifische
Personaluntergrenzen
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V. Auf dem Weg: Implikationen fur Verhandlung und Recht

» Letztlich entscheidend wird aber die Verhandlungspraxis in
den Vergutungsverhandlungen sein.

* Blockaden der Kostentrager konnen hier Mehrpersonali-
sierung verhindern und mussen im Sinne der Intention des
§ 113c SGB Xl verhindert werden.

« Aktuell werden 60% aller Mehrkosten durch die Pflegebe-
durftigen und Sozialhilfetrager Ubernommen, 40% durch
die Leistungszuschlage der § 43c SGB Xl — also durch die
Pflegekassen.

* Nach der aktuellen Preisentwicklung wird ohne Revolution
iIm Leistungsrecht zukunftig eine Mehrbelastung der
Sozialhilfetrager unumganglich sein.
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Take-Home-Messages

« Das Personalbemessungsverfahren ist ein (erster) Schritt
zur nachhaltigen Entwicklung der Pflege.

* Intention des § 113c SGB Xl ist es, leistungserbringungsrechtlich
eine Mehrpersonalisierung zu ermoglichen.

« Unabhangig von der Arbeitsmarktsituation kann diese Intention
durch das Ordnungsrecht der Lander und die Verhandlungspraxis
verfolgt oder verhindert werden.

* In positiver Perspektive muss im Landesordnungsrecht die
Fachkraftquote abgeschafft und durch die Prafung von qualifika-
tionsdifferenzierten Mindestpersonalmengen abgelost werden.

« Wenn die Grundfunktion der Pflegeversicherung weiter umgesetzt
werden soll, pflegebedingte Sozialhilfeabhangigkeit zu verhindern,
muss eine Revolution des Leistungsrechts im SGB Xl folgen.
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Schluss

Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit!

Kontakt: thomas.kalwitzki@uni-bremen.de
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